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会社概要/サービス紹介資料

株式会社エクスクリエ
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マーケティングDXパートナー
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生活者は商品やサービスに何を求め、何を得るのか。

企業はどのように生活者ニーズを先取りし、市場を作り出すべきか。

私たちには、創業以来培ってきたマーケティングリサーチの強みがあります。

今こそ最新のデジタル技術を駆使し、

データを効率的に収集・分析することで生活者を深く理解し、

コンサルティングやプロモーションの実行支援を通じて

マーケティング課題の解決へと伴走します。

ともに考え、ともに進化を続ける。

デジタル時代における顧客企業のパートナーでありたいと考えています。

クロス・マーケティンググループは、

日本最大級のパネルネットワークをフル活用し、

デジタルの力でお客様のマーケティングプロセスを

トータルに支援する

マーケティングDXパートナーです。



タイトル

© 2024 excrie Inc. 

クロス・マーケティンググループ会社概要

3

社名 株式会社クロス・マーケティンググループ

代表者 五十嵐 幹

創業 2003年4月1日

従業員数
（連結）

1,530名（内、臨時従業員261名）

事業内容 デジタルマーケティング事業
データマーケティング事業
インサイト事業

証券コード 証券コード 3675

*2023年6月末現在

主要財務指標
（2023年6月期）

売上高 250.9億円 営業利益 19.5億円 ROE 17.1%
総資産 143.1億円 自己資本 60.0億円 資本金 6.5億円

私たちの願いはお客様の成功。課題の抽出も解決策の企画も、実行案の提示も。

全てはお客様の夢の実現のため。思い描く未来に近づけるため。

そのプロセスに、ワクワクする。そのゴールに、ココロときめく。

道を拓き、明日を導き、未来をつくる。

それがクロス・マーケティンググループのミッションです。

関連会社数 連結子会社 32社、持分法適用関連会社 3社
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クロス・マーケティンググループ事業概要
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グループ事業概要
Who we are

リサーチ（生活者の理解）を軸に、マーケティングに関わる様々な課題解決を消費者起点の

戦略設計と実行で支援する、総合的なマーケティングソリューションカンパニー。

お客様の事業推進・成長に直結する付加価値の提供を実現

インサイト

Fact Findingに基づく生活者

インサイトの分析・理解による

課題解決コンサルティング

データマーケティング

日本最大級の

パネルネットワークによる

効率的な生活者のFact Finding

デジタルマーケティング

詳細な生活者データを活用した

「データ」と「顧客理解」に基づく

正確で最適なプロモーション実行支援

1,133万人※の提携パネルネットワーク

最大2,500項目の詳細プロフィールを保有
※2023年9月末現在
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新会社設立のご案内
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2024年1月に株式会社ドゥ・ハウスと株式会社ディーアンドエムの事業を統合

新会社として、株式会社エクスクリエを設立

代表者：五十嵐 幹

創業：2003年4月1日

株式会社クロス・マーケティンググループ

事業内容：デジタルマーケティング事業・
データマーケティング事業・インサイト事業

代表者：小笠原 亨 創業：1972年3月3日

株式会社ドゥ・ハウス

大手メーカー様を中心に、約2,023万人の生活者ネットワーク

を活用した販促のDXをご支援。

商品やブランドが今おかれている状態と、とるべきコミュニ

ケーションを整理した上で、最適なマーケティングプロモー

ションをご提案。

代表者：小野塚 浩二 設立：2015年4月1日

株式会社ディーアンドエム

約40のメディアから構成されている約1,133万人のアンケー

トアドネットワークを中核に、マーケット分析・ターゲット

分析を起点とした、効果的な施策プランニングや施策の実

行、その効果検証に至るまで、デジタルマーケティングを一

気通貫でサポート。
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クロス・マーケティンググループ｜グループ会社一覧 ①
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Digital Marketing

ノフレ食品株式会社

「おいしいカタチを考える」をテーマに
かかげた食品の企画・販売

Digital Marketing

株式会社クロス・プロップワークス

マルチデバイス向けWebサイト、システ
ムの開発・運用、各種データ加工

Digital Marketing

株式会社MDIU

IT・RPA・AI技術を横断的にを活用した
DXを支援

Digital Marketing

株式会社REECH

インフルエンサーマーケティング事業

Digital MarketingDigital Marketing

株式会社クロス・コミュニケーション

モバイル/スマートフォン向けWebサイ
ト、システムの企画・開発・運用

Digital Marketing

株式会社トキオ・ゲッツ

エンタテイメントコンテンツを活用した
企業や団体の事業運営サポート

株式会社UNCOVER TRUTH

Web/Mobileマーケティング、UI/UXコ
ンサルティング

関連会社

株式会社エクスクリエ

オンライン・オフラインを統合したソーシャル＆セールスプロモーション

の策定から実行までを支援

Digital Marketing

マーケティングに参加する生活者ネットワーク

株式会社オルタナエクス

エンジニア・マーケター・クリエイター
の採用支援エージェンシー

Digital Marketing
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クロス・マーケティンググループ｜グループ会社一覧 ②
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Data Marketing

株式会社リサーチパネル

アンケートパネル管理、リサーチに関
するサービスの提供

関連会社

Data Marketing

株式会社メタサイト

アンケートモニター管理システム運営、
アンケートサイト運営

Data
Marketing

Insight

株式会社クロス・マーケティング

マーケティングリサーチに関するサー
ビスの提供

Data
Marketing

Insight

Kadence International  Inc.

英国、米国及びアジアに展開し、マーケ
ティングリサーチ事業を行う企業グルー
プ

Insight

関連会社

株式会社gr.a.m

海外新興国向けの各種調査サービスを
提供

Data Marketing

株式会社ウィズワーク

マーケティングリサーチ事業の開発・
運用、 LINE公式アカウント販売事業、
デジタルマーケティング事業

Insight

エンバイロセルジャパン株式会社

顧客行動分析と業務コンサルティング

Insight

株式会社メディリード

ヘルスケア・メディカル領域のマーケ
ティングリサーチ事業

株式会社クロスベンチャーズ

スタートアップ企業の事業実現に向けた
ファイナンスのみならず、豊富な経験に
裏打ちされたハンズオン支援を提供
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Experience Creation
体験価値を最大化するソーシャル＆プロモーションパートナー

クロス・マーケティンググループ（東証プライム上場）のエクス

クリエは、お客さまの課題と生活者へのリサーチ結果に基づき、

データとテクノロジーをフルに活用し、オンライン・オフライン

を統合したソーシャル＆セールスプロモーションの策定から実行

までを支援します。

社名

本社所在地

株式会社エクスクリエ

〒163-1424 東京都新宿区西新宿3-20-2

東京オペラシティタワー24F

設立 1972年3月3日

役員 代表取締役 社長 高栖 祐介

代表取締役 副社長 小笠原 亨

取締役 小森 隆之

取締役 小野塚 浩二

監査役 斉藤 和馬

従業員数 従業員数151名 内、社員数138名

（2024年1月現在）

主要株主 株式会社クロス・マーケティンググループ
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ネットワーク

2,023万人の生活者ネットワークを活用し、ソーシャル＆プロモーションを支援します。

マーケティング課題や目的に応じて、自らマーケティングに参加する生活者ネットワークを活用し、

生活者へのリサーチ結果・コンシューマーデータに基づいた、ソーシャル&セールスプロモーションの策定から実行までをサポートします。

生活者ネットワーク数 年間受託プロジェクト数 年間サンプリング件数 年間店頭購入者獲得数

約2,023万人

マーケティング活動に参加する

約3,200件

メーカー・小売業・学術機関などの支援

210万件以上

モラタメにおける年間サンプリング件数

100万回以上

テンタメにおける店頭購入者獲得数

マーケティングに参加する生活者ネットワーク

フィールドマーケターズ

ネットワーク

トライアー獲得＆

クチコミ・ネットワーク

お買い物客による

店頭プロモーション支援

ネットワーク

インフルエンサーの

マーケティング活用のための

ネットワーク

40代以降からの

エイジング世代のネットワーク

生活感度の高い、前向きで行動力あ

ふれる既婚女性のフィールドマーケ

ターズ・ネットワークです。4ヶ月

間、対面で研修し、生活現場や店頭

の様子をありありと伝えられる能力

を養っています。

1980年7月～

トライアー獲得とクチコミのネット

ワークです。200万人の会員を有

し、有償サンプリング・無償サンプ

リングにより、トライアル促進・認

知拡大・理解促進・クチコミ創出を

行います。

2006年4月～

お買い物客250万人の店頭プロモー

ション支援ネットワークです。生活

者を店頭に誘導し、POS向上、トラ

イアー獲得を行います。レシート投

稿型サンプリングサイトを起点とし

たO2Oマーケティングを実現可能で

す。

2010年6月～

40万アカウント以上のインフルエン

サーデータと、2.5億件以上の膨大

な投稿データを蓄積。これらのデー

タを検索・分析・管理できる機能を

備えたプラットフォームの活用に

よって、インフルエンサーによる

PRをトータルにサポートします。

2018年11月～

40代以降の女性のための情報を発信

する、美容・健康メディアです。

LINE公式アカウント友だち数400

万人、 40歳以上女性の固定読者

92%を誇る国内最大級のエイジン

グケアWebメディア＆ネットワーク

です。

2014年6月～

アドネットワーク1,133万人から

取得した圧倒的規模の

属性・実態データ（DMP）

Consumer DATA-BANKのデータ

を活用したアンケートアド展開や、

貴社で保有するデータと連携した顧

客分析の深耕、広告配信のシードと

しての活用など、顧客の見える化に

よるデジタルマーケティングをサ

ポートします。
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ご提供するサービスの全体像

豊かな体験価値を提供することで顧客のライフタイムバリューを最大化。

マーケティング戦略の立案から、リサーチ、広告、セールスプロモーション、SNSマーケティング、クリエイティブ、エンタテイメントコン

テンツの活用まで、充実したサービスラインアップで貴社のマーケティング課題を解決し、事業の成長に貢献します。

Promotion 生活者との出会いを創り、豊かな体験価値を提供

するためのソーシャル＆セールスプロモーション
Analytics 生活者を理解し、次の市場機会を発見するための

定性・定量分析、コンシューマーデータ

セールス

プロモーション

ソーシャル

プロモーション

アド・メディア
クリエイティブ＆

オペレーション

定性分析 定量分析

データ

プラットフォーム

商品と生活者との出会いを創り、サンプリン

グ等を通して豊かな体験価値を提供します。

オンライン（ZMOT）、オフライン

（FMOT）に対応しています。

ソーシャル空間における豊かな体験価値を提

供します。各種SNSの企画・開設・運営か

ら、インフルエンサーを活用したクチコミ施

策まで実行いたします。

マス・デジタルメディアを活用した広告展開

を幅広く支援します。当社独自のメディアも

含め、適切な生活者に貴社商品の情報を届

け、記憶に残る広告を展開します。

動画、Web・ECサイト、キャンペーンサイ

ト等のクリエイティブを承ります。聞く力と

分析力を活かし、制作後のオペレーションに

も深くコミットします。

45年の定性リサーチの経験・知識を反映した

各種定性調査・分析を行います。生活者の細

やかなJOBの理解と、それを背景とした機会

発見を支援します。

グループがネットワークする1,100万人を超

える調査モニターに対する定量リサーチ・分

析を行います。オンライン、オフラインを問

わず、生活者の声を聞く機会を提供します。

生活者データ、購買データ、小売チラシデー

タなど、長年蓄積したデータおよび最新デー

タをクイックに閲覧・活用できる各種データ

プラットフォームを提供します。
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プロモーション/アナリティクス サービスラインアップ

認知獲得

Awareness

理解促進

Understand

トライアル促進

Trial

リピート促進

Repeat

クチコミ促進

Promote

アフィリエイト（Draco）

アンケートアド
データドリブン型広告運用

つやプラ（タイアップ記事広告）

TVCM

モラタメ
メディタメ

高付加価値型サンプリング

テンタメ

インフルエンサーデータベース（REECH DATABASE）
インフルエンサーディレクション（REECH ディレクション）
TikTokインスタントウィンキャンペーン（REECH Buzz）

DOさんディスカッション / インタビュー調査 / 日記調査 / 解体親書

ネットリサーチ / NO.1検証リサーチ / ホームユーステスト / 会場調査（CLT）/ ミステリーショッパー（覆面調査）

Consumer DATA-BANK / 全国チラシ情報サービスセンター / KSP-POS / よげんの書

セールス

プロモーション

プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン

ア
ナ
リ
テ
ィ
ク
ス

ソーシャル

プロモーション

アド・メディア

クリエイティブ
＆

オペレーション

定性分析

定量分析

データプラット
フォーム

動画制作
キャンペーン運営（CamPar）

Web・ECサイト構築&運用 / LP制作
SNS開設・運営代行

エンタテイメントコンテンツ（TOKYO GETS）

事業戦略

IT戦略

商品戦略

12

顧客化潜在層 顕在層 リピーター体験 好感 ロイヤル
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プロモーション
Promotion
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商品（企業）とユーザーを商品体験とクチコミでつなぐ、

日本最大級のWebサンプリングサービス

セールスプロモーション｜ モラタメ

14

会員数全体月間アクセス数 年間サンプリング件数

2,000万PV
※提携先サイト会員も含む

200万人 210万件以上
2022年6月実績 ※提携先サイトも含む

情報感度が高い、30~50代既婚女性が
ボリュームゾーン。
商品体験を通じて、様々なターゲットへ
情報が到達。

クチコミ投稿

商品体験後

商品（企業） ユーザー（モラタメ会員）

レポート提出

商品提供 申し込み・体験

アンケート回答

クチコミとともに、
商品情報を多くの方に

届けたい！

モラえる

商品への関心が
高い方に、低コストで

大量に届けたい！

タメせる

ターゲティング
サンプリング

送料負担型
サンプリング
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会員数120万人のモラタメを母体とした、

医薬品に特化した送料負担型のタメせる形式のWebサンプリングサービス

セールスプロモーション｜ メディタメ
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クチコミ投稿

商品体験後

医薬品（企業） ユーザー（モラタメ会員）

レポート提出

商品提供 申し込み・体験

＊メディタメはクローズドで
クチコミを収集

※第一類医薬品・濫用等のおそれのある医薬品はお受けできません。
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総会員数250万人、5万人を超える商品購入・トライアルが可能。

生活者を店頭に誘導し、POS向上、トライアー獲得、アンケート取得を行うサービス

セールスプロモーション｜ テンタメ

16

店舗売上向上
を効率的に
行いたい

流通商談を

有利に進めたい

商品評価を

クイックに取得したい

優良なトライアー
＆リピーターを

獲得したい

情報感度が高い、20～40代女性がボリュームゾーン

アンケート参加

商品に興味を持った
会員が参加表明

最寄の店舗で商品を購入し、
トライアル

店頭購入・トライアル アンケート＆レシート投稿

商品お試し後、アンケート
回答・レシート画像投稿

ポイントバック

参加した会員に商品代相当の
ポイントバック

テンタメ会員250万人

auスマートパス

多数の連携メディアに商品告知
計30サイトと連携
テンタメ会員に順次登録 

etc.

参加
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40万アカウント以上のインフルエンサーデータと、2.5億件以上の膨大な投稿データを蓄積。

インフルエンサーの検索と管理を圧倒的にスピーディーに、簡単に

ソーシャルプロモーション｜ REECH DATABASE

17

D A T A B A S E

リスト管理 メッセージ

レポート

独自のデータ解析技術とAIを活用して
インフルエンサーデータ/各種機能を提供

Instagram/YouTube/TikTok/Xから
SNS上のデータを取得

REECH DATABASEは、インフルエンサーを起用したい広告代理店・広告主様が、
あらゆるインフルエンサーを簡単に検索・分析・管理・キャスティング・レポート化できるツール。

20以上の分析項目・30以上の
カテゴリで、様々な項目から
の検索・絞り込み、可視化・
分析が可能。

キーワード、エンゲージメン
トなどを条件にクリエイティ
ブ検索・分析を行うことがで
きる。競合他社のPR実施状況
や、インフルエンサーの過去
のPR状況、ストーリーズの収
集も可能。

検索・分析
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独自のデータベースシステムを活用し、年間約200本以上のPR実績にもとづく、

キャスティング技術、ディレクション技術を掛け合わせ、インフルエンサーPRをトータルにサポート

ソーシャルプロモーション｜ REECH ディレクションサービス

18

D A T A B A S E

アサイン

投稿ディレクション レポート分析

ヒアリング
貴社の課題や施策の目的を

ヒアリングさせていただき、
配信媒体、インフルエンサー

などをプランニング

インフルエンサーご提案
独自のデータ解析技術と

AIを活用して
最適なインフルエンサーをご提案

アサイン/ディレクション/レポート分析
弊社のキャスティング技術、ディレクション技術により、

提案～報告まで、トータルでサポート

⚫ アナログ稼働
⚫ オンライン稼働
⚫ 商品購入
⚫ プレゼントキャンペーン
⚫ ストーリーズ追加投稿

⚫ 事前・事後アンケート
⚫ 肖像利用オンライン稼働
⚫ ブランドコンテンツ広告配信
⚫ コンテンツ二次利用

など
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インフルエンサーと企業が繋がる2つの協賛型イベントの開催と

インフルエンサーを起用した新商品発表会のご支援

ソーシャルプロモーション｜ REECH リアルイベントの実施・運営

19

協賛企業様に親和性の高い
100名以上のインフルエンサーに

セミナー形式で
商品やサービスの魅力を直接

お伝えいただける協賛型イベント

最新トレンドに敏感なSNSで影響力のある
200名以上のインフルエンサーに

商品特徴を表現した展示ブースやフォトブースを
実際に体験していただき、商品やサービスの魅力を

直接お伝えいただける協賛型イベント

商品展示ブースイメージ フォトブースイメージ

企画から会場選定、キャスティング、
メディアなどの誘致、当日の運営まで、

新商品発表会を開催する際に必要と
なるすべての内容を網羅した

パッケージプランを各種ご用意
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TikTokでインスタントウィンキャンペーンが行えるシステム。キャンペーンのプランニングから、

事務局運営、インフルエンサーのキャスティングや動画制作、広告配信までTikTokプロモーションを総合的にご支援

ソーシャルプロモーション｜ REECH Buzz

20

ユーザーが動画を最後まで視聴、
指定のキーワードを入力すると
応募できるキャンペーン

ユーザーが撮影した動画に、
指定のハッシュタグをつけて
投稿すると応募できるキャンペーン

01 動画視聴 02 動画投稿

♯ダンス

ハッシュタグ

① TikTok広告閲覧
キャンペーンページ閲覧

② キーワード入力 ③ TikTokログイン ④ 即時抽選
① TikTok広告閲覧

キャンペーンページ閲覧
② 動画投稿

③ キャンペーン
ページより応募
TikTokログイン

④ 即時抽選
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TVCM出稿における3つの大きな悩みである

「クリエイティブ検討が難しい」「出稿費用が高い」「効果がわからない」を解決するサービス

アド・メディア｜ TVCM

21

CMクリエイティブを
勘や好き嫌いで決めない

クリエイティブ制作前に、ターゲットシーン
と伝えるべきメッセージを調査で検証。
ターゲットに伝えるべき訴求内容を明確化
し、“好き嫌い“決議から脱却したデータド
リブンな制作を実行。

1
精緻なプランニングと直接バイ
イングにより、費用対効果を最
大化！

２
テレビCMの放映直後だけでは
なく、残存効果も含めた効果測
定！

3

サイカ社との連携により、担当者の経験での
プランニングから脱却。
サイカ社が保有する定量データから編み出さ
れた独自の解析による出稿プランをご提供。
バイイングは、各テレビ局との直接買い付け
なので無駄なく、実施可能。

出稿の効果は、調査で検証。
放映直後以外にも残存効果も追うことで、
より精緻な出稿効果を把握可能。

興味・関心

認知

購入意向

購入

パーチェスファネル 指標（調査）

認知（率）
前回より認知率が＊＊％
アップ

興味度
5段階/トップボックスが
＊＊％

購入意向度
5段階/トップボックスが
＊＊％

購入度
5段階/トップボックスが
＊＊％

エリア
A

メディアプランニングフェーズ

スポット

タイム

スポットベース配分

4千万円

直接買い付け

外部委託ではなく、責任を持って直接バイイング

サイカ 放送局

3千万円

2.5千万円

0.5千万円

1千万円

A局

B局

C局

1.5億円
7千万円

5千万円

3千万円

局配分 取り方決定 フライトパターン

成果報酬型にも対応可能

バイイングフェーズ

サイカ 広告主

出稿前に握った目標CV達成後に、マージンを頂く形

※ADVA MAGELLAN契約が前提

事前に設定したTVCMの役割は、

認知→興味・関心・比較・検討→購入意向といった

パ―チェスファネルにあてはめることで、

効果を目に見える形で測定
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独自のアドネットワークを活用したアンケート形式の広告で、接触した人の興味度や関心度によって

記事内容を出し分け、顧客のニーズに合わせた訴求内容で実施することが可能

アド・メディア｜ アンケートアド（アンケート記事型広告）

22

消費者1,133万人のアンケートアドネットワークに対して、細かいセグメントでターゲティングが可能。

インフィードの記事広告の「記事」部分を「アンケート形式」に変え、

LPやWebサイトにターゲットを送客し、リードを獲得することができる。

アンケートの「読まないと答えられない」という特性を活かした、商品・サービス理解を最大化できる広告

記事体広告 回答内容による出し分け クライアント様 LP誘導枠

家電量販店、クレジットカード、ドラッグ
ストア、携帯キャリア、ゲームアプリな

ど、約40のサイト/アプリ
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ターゲットのインサイトと、響く訴求ポイント検証調査から得られた客観データをもとに、

誰に・何を伝えるべきかをしっかりと検証し、ターゲティングとクリエイティブ探索を行う運用広告

アド・メディア｜ データドリブン型広告運用

23

勘や経験にとらわれないターゲティングを実現

ターゲット仮説に対して、事前に検証調査を行うことにより、
ニーズ関心が低いユーザーを特定。
その層を除外するプランニングで無駄を省いた配信を実行。

1

ターゲットに響く訴求の検証２

ターゲットに響く訴求とは、「求めること」と「それを解決で
きる訴求ポイント」がきちんと組み合わせになっていることが
重要。
この「求めること」と「それを解決できる訴求ポイント」の最
適な組み合わせを事前に調査を用いて検証することで、不要な
訴求を特定し、クリエイティブのABテストの無駄を省く。

企業が得られるデータが従来に比べて格段に多くなり、今まで詳細に

把握することのできなかった顧客の行動を「見える化」できるように

なったため、課題に対して、様々なデータを収集～分析した上で示唆

を得てから判断することが可能に。

データドリブンマーケティングが注目されている背景

顧客行動の複雑化 ビッグデータ

課題 データの収集 分析
判断・

アクション
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40～50代女性向けの美容・健康の専門家が執筆する記事を毎日配信する

国内最大級のエイジングケアメディア

アド・メディア｜ つやプラ

24

https://tsuyaplus.jp/

平均PV数

約1,500万

平均UU数

約130万

LINE公式アカウント
友だち数

約400万
※PV/UUデータ取得：2023年1-3月時点

月の平均訪問数

約8回

※友だち数データ：2023年1月時点

50歳以上
51.9%

その他

45-49歳
26.0%

40-44歳
14.1%

※2023年5月LINE公式

アカウント管理画面より
40歳以上の女性比率

92％

公式SNS モデル・美容家SNS

商品撮影、商品配布

イベント取材/企画運営。モデル・美容家アサイン

SNSやYouTubeなど、目的・用途に合わせた
動画制作・納品

ネイティブ広告、ソーシャル広告、DSP配信

［オフィシャルサイト］ ［スポンサード記事］

二次利用／オウンドメディアへのコンテンツ提供 ※期間指定あり

自社発の
美容イベントも開催

P

R

総合プロデュース

モデル・美容家
キャスティング

に強み

専門家による記事執筆だけでなく、
美容誌などで活躍するモデルや美容家
のキャスティングをはじめとして、
タイアップ記事制作にとどまらない、
クライアント様の幅広いニーズに対応

https://tsuyaplus.jp/
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初期費用・固定費などは一切不要の、独自のネットワークを活用したアフィリエイトサービス。

商品・サービスに合わせて、最適な媒体・掲載面・コンテンツを提案し、成果に導く

アド・メディア｜ Draco（完全成果報酬型アフィリエイト）

25

最適な媒体選定

過去の膨大な出稿実績に基づいたメディ
アの組み合わせをご提案可能。
獲得単価が高額になってしまっているメ
ディアの切り替えなども随時ご提案。

1 過大表記を避ける専任体制２ 様々な出稿形態でのご提案3

エクスクリエ配下のメディアは全て選任
担当をアサインするので、媒体管理も安
心してお任せいただける。

PB（ポイントサイト）、AD（運用型ア
フィリエイト広告）を組み合わせ、最適
な出稿プランをご提案可能。

自社の商品／サービスの利用経験
がある。

ニーズがあり、自社の商品／サー
ビスを知っている

ニーズはあるが自社の商品／サー
ビスを知らない、検討していない。

自社の商品／サービスを知らない。
関心がない。

潜在層

準顕在層

顕在層

明確層
高

低

ユーザーの関心度
少

ユーザー数

多

PPC

SNS

PBAD

SNSSEO

PB

SNS

PB：ポイントサイト AD：運用型アフィリエイト広告 PPC：クリック課金広告
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用途に合わせて選択可能な2つのサービスをご用意。データドリブン動画制作サービスでは、

コンセプト制作前/クリエイティブ制作前のマーケット分析～ストーリー提示～事後効果検証までをご提供

クリエイティブ＆オペレーション｜ 動画制作

26

明確なメッセージと
ストーリー構成の提示

クリエイティブ制作前のシーン調査とターゲッ
ト層把握、伝えるべきメッセージを明確に！

1 目的最適の制作サービス２ 事後効果測定の実行3

活用目的に応じた2タイプの制作サービスを提供。 ブランディング系動画は、投下直後以外に、
残存効果も含めた効果測定も実施。

インサイトと便益の
整理

ターゲット分析
コミュニケーション

コンセプト
スクリーニング

クリエイティブテスト

コンセプト制作前

伝えるべきメッセージを明確に！

クリエイティブ制作前

検討したメッセージの受容性を確認！

コ
ン
セ
プ
ト
制
作

ク
リ
エ
イ
テ
ィ
ブ
制
作

or

A案

B案 B案

A案

１．データドリブン動画制作サービス

２．PDCA動画制作サービス

ターゲット層設定とターゲット層に響く訴求の方向性を、マーケティングフ
レームによる整理と調査による検証データに基づき、精度の高いクリエイティ
ブを開発。主に、ブランディング目的の動画制作に適応するサービス

使用用途例：TVCM、大型イベント向け動画、コーポレートサイト掲載動画等

ヒアリングさせていただいた目的･ターゲット・訴求内容に基づき、短期間で
絵コンテ・ストーリーボードを提示し、動画（実写・漫画等）制作を実行。
主に、時間とコストを抑えてリーズナブルに作りたい場合に適応するサービス

使用用途例：短期間でクリエイティブをブラッシュアップする必要がある動画広告、
社内向け説明動画、人材採用コンテンツ動画、営業資料や販促用資料への挿入等

◼ ご提供する2つの動画制作サービス

生活者が普段何か欲しいと感じる具体的な場面や、
その生活者はどのような人なのかを調査・分析。

そして、クリエイティブ制作前には、ターゲット消費者による
コンセプトテストを行い、ネガティブ要素を払拭してから制作を進行

◼ コミュニケーションコンセプトを作る前に
生活者の調査分析からスタート！
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弊社保有のプラットフォームには、キャンペーンページや応募フォームの作成に必要なフォーマットが

揃っており、キャンペーン事務局の運営から、応募情報の管理や抽選業務、

レシートチェック等の作業、データ集計・レポーティングまでワンストップでサポート

クリエイティブ＆オペレーション｜ キャンペーン運営サービス CamPar

システム使用料が
無料

シンプルなレシート
アップロードタイプの

キャンペーンは
システム費用が無料！

レシートは
OCRでチェック

最先端の
OCR解析エンジンと
独自のAI学習機能を

搭載！

開始から終了まで
ワンストップ

キャンペーン開始後の応
募情報管理～抽選・当選
者抽出～レシートチェッ
ク～データ集計・レポー

ティングまで実施！

Planning / 
Prepare

Started

Ended

Result

企画・準備

開始時

終了時

結果

企画・設計 ページ制作
応募フォーム
設定

バナー制作

応募情報
報告

広告配信
応募情報
管理

問い合せ対
応（電話・
メール）

販促ツール
制作

システム
設定

ハガキ受付

抽選管理 当選者対応 商品発送
レシート
チェック

レポー
ティング

27
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インサイト仮説検討からターゲットに響くメッセージをもとに、

クリエイティブを展開するWebサイト・LP制作サービス

クリエイティブ＆オペレーション｜ Web・ECサイト構築&運用 / LP制作

28

データドリブンな制作

マーケットやお客様を理解のために、事前にターゲット層を対
象にした調査を行う戦略的なWebサイト・LP制作を実施。
事前に分析を行うことにより、想像のペルソナや訴求設定から
脱却し、“届けるべき人に届く“クリエイティブ制作を実行可
能。

1

継続的に改善しやすい環境提供２

サイト・LPローンチ後も継続的な状態分析（Google 
Analyticsとの連携）と改善が可能な環境（CMS）でご提供。
これにより自社内でのクイックなPDCAの推進も可能となる。

サイト作成・LP制作の改善PDCA

広告施策 PDCA
施策
実行

サイト・
LP改善

見直し

効果検証

サイト
LP構築

CMS

• コンテンツ内容やクリエイ
ティブの見直し

• メインビジュアルやキャッチ
コピーのA/Bテストの実施

広告施策において、訴求テキスト、訴求画像、デザインを素早く制作、
かつ継続的に高速改善できる環境をご提供

公開後は定期的な診断と改善

施策
実行

サイト・
LP改善

見直し

効果検証
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ターゲット理解をした上で生活者に響く発信を目指す、SNSアカウント運用代行サービス。

公式アカウントの立ち上げから投稿企画・投稿代行、レポーティング、施策のプランニングをワンストップで対応

クリエイティブ＆オペレーション｜ SNS開設・運営代行

29

マーケットやお客様を理解したアカウント運営

事前リサーチを行うことで、データに基づいた戦略的な公式
アカウント運営を実行。

1

SNS担当者の負荷・工数を圧倒的に削減２

SNS以外のご提案もワンストップ対応3

毎月のレポート、定例会議での実績と改善策の共有、目標達成
への伴走など、運用～報告までのSNS運用の全てを対応。

運用する中で、 SNS広告以外のメディアアプローチを含め、
最適なマーケティングプランをご提案・実行。

ターゲットと訴求検証メソッド

ターゲット層の規模・競合プレ

イヤーの状態を市場調査データ

から明文化することで、ター

ゲット層を確認。

ターゲットボリュームを加味し、

「誰に向かって訴求するか」を

データから判断。属性・意識の

ペルソナ化を実行。

ターゲットの気持ち（インサイ

ト）と、その気持ちを解決する

商品・サービスの特徴（便益）

の組合せをターゲット層に調査

を行うことで検証し、訴求の方

向性をシャープに。

SNSの役割・目的明確化 伝えたい相手の明確化

コミュニケーション設計 投稿方針・内容設計

マーケット・競合の
状況は？

どんなユーザーに？ どんなメッセージを？

マーケット Who What
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Entertainment Makes Opportunity.

エンタテイメントが持つ力を様々なカタチに変えて、皆様へ人生の「きっかけ」をお届け

クリエイティブ＆オペレーション｜ エンタテイメントコンテンツ TOKYO GETS

30

ENTERTAINMENT CONTENTS For

企業プロモーション イベント・商品化 海外事業 エンタメテック

エンタテイメントコンテンツを活用した４つのビジネス領域
企業や団体の皆様の事業をサポートさせていただくBtoB、

自社でコンシューマ向けにビジネスを実施するBtoC、
そしてそれらのビジネスのエリアを広げた様々な事業を展開。

すべてのビジネスの共通点はエンタテイメントコンテンツを極めること。

主なコンテンツパートナー（ 略記、敬称略、順不同）
小学館集英社プロダクション／東映アニメーション／講談社／円谷プロダクション／ワーナー・ブラザース映画／東宝東和／アスミック・エース／東宝／松竹／東映／KADOKAWA／集英社／
バンダイナムコピクチャーズ／サンライズ／ぴえろ／トムス・エンタテイメント／ディズニー／NBCユニバーサル・エンターテイメント／アニプレックス／ＮＨＫエンタープライズ／サンリオ／LINE Friends等

関わった作品

300+

実現したタイアップ

1,100＋
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アナリティクス
Analytics

31
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アナリティクス サービス

商品開発 販促支援 営業支援

商品リニューアル
市場機会発見

試作品・
パッケージ開発

コンセプト開発 家庭 流通 上市前 上市後

グループインタビュー
パーソナルインタビュー

グループインタビュー

パーソナルインタビュー

ネットリサーチ ホームユース

テスト

会場調査（CLT）

ネットリサーチ

ショップ
アロング調査

ミステリー
ショッパー 店頭調査

全国チラシ情報
サービスセンター

チラシによる販促
企画・特売調査

（商品）開発マーケティング販売マーケティング（商品）開発マーケティング

会場調査（CLT）

解体親書

消
費
者
＠
家
庭
・
店
頭

流
通

定性分析

定量分析

店頭
リサーチ

チラシ
リサーチ

POSデータ KSP-POS

上市

主婦マーケター(ＤＯさん)が、売れ筋商品をマーケティング視点で解体し、
購買を支える生活者ウォンツを解明

全国500チェーン3万5千店のチラシ情報を
収集し、店頭マーケティング活動を支援

52週分のPOSデータをダウンロードして
店頭マーケティングに活用可能

日記調査

ＤＯさんディスカッション

日記調査

ＤＯさんディスカッション主婦マーケター(ＤＯさん)が、生活者視点で
商品・サービスの育成点・改善点を探る

データ
プラットフォーム

NO.1検証リサーチ

Consumer DATA-BANK エクスクリエのDMPと、貴社が保有する
データを連携し、顧客の見える化をサポート

32
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オリジナルパネルネットワーク ”MotheR” に、提携パネルを加えたアクティブパネルとして、

541万人のパネル（データベース）を構築

パネルネットワーク

33

※MotheR保有属性データ：2023年10月時点

パネルネットワーク

MotheR

980万人
※ 提携パネル246万人を含む

地域別 年齢別 職業

性別 婚姻状況 子供の有無

アンケートパネルの品質管理について

1ユーザーの二重回答の防止 / 同一メールアドレスでの二重回答の防止 / 定期的な属性チェックを行い、なりすましモニターを排除 / 
登録時の属性をもとにメール配信した場合も、事前調査にて再度属性確認を行い、不正回答を防止 / 不正回答者を発見した場合は会員資格の停止を実施

子供あり 52% / 子供なし 48%既婚 56% / 未婚 44%男性 44% / 女性 56%
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課題の本質を捉え、目的に応じたマーケティングリサーチを設計・実施

マーケティングリサーチ / グローバルリサーチ

34

課題や目的に応じてインターネット(Web)  リサーチを始めとして、豊富な市場調査メニューをご用意。
また、各種の定量調査手法に加え、グローバルリサーチや定性調査、そして、流通現場での調査などをご提供。

オンライン調査

オフライン調査

グローバル調査

◼ インターネットリサーチ

各調査に適した対象者条件で抽出したアンケートモニター（対象者）に対して、

調査で明らかにしたい目的に沿ったアンケートサイトを作成の上、データを回収

し、様々な切り口から分析。

◼ ASP調査

顧客が保有する会員向けに調査画面を提供。

◼ Webリクルート ／モニター誘導

当社が保有するパネルから、オフライン調査のモニターを招集したり、顧客のアン

ケートサイトにモニターを誘導。

◼ その他

オンラインインタビュー／LINEリサーチなどを提供。

◼ 代表的な調査手法に加え、新しい調査方法も提供

グループインタビュー／CLT（会場調査）／デプスインタビュー／郵送調査／

電話調査／アイトラッキング／HUT（ホームユーステスト）／訪問調査 他

◼ 多くのグローバルリサーチの実績

グループ企業のKadenceに加え、海外の実査パートナーと連携し、世界85ヶ国以上

での調査が可能。

◼ 最短3週間で納品可

Webアンケートによる調査であれば最短3週間、定性調査は最短5週間という圧倒的

なスピードでの納品が可能。

◼ グローバルリサーチ専任担当がサポート

9ヶ国の自社拠点、国内20名以上の体制を構え、品質を担保。

自社拠点：アメリカ、イギリス、中国、タイ、インドネシア、インド、ベトナム、

シンガポール、フィリピン
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LINEをプラットフォームとした、他のアンケートモニターにはない

大規模・フレッシュなパネルにアンケートが可能

LINEリサーチ

35

日本最大級のスマホ調査パネル

年代別モニター数

アクティブモニター

656万人以上

※ 10歳未満を除く（2023年7月時点での数値）

※ 2023年7月時点

1

2

3

若年層モニターが50%
アクティブモニターのうち、10～29歳の若年層が半数以上。
学生種別ごとなど出現率の低い調査も実施可能。

LINEで送れる
LINEのプッシュ通知で配信をするため、モニターがメッセー
ジに気づきやすく、早いレスポンスと高い回収率を実現。

フレッシュモニター数が豊富
他のアンケートサービスへの3つ以上登録しているモニターが
17%となっており、アンケート慣れによる回答者バイアスを
回避。より一般消費者に近い調査結果やデータを取得すること
が可能。
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「簡単」「スピーディー」「わかりやすい」「低価格」の４つを満たした

国内外に対応しているアンケートDIYツール

QiQUMO - セルフ型 DIYリサーチ -

36

アンケート画面を直感的な操作で簡単に作成 安心してご利用いただける低価格の料金体系

目的に応じて、様々な人の声を聞ける 海外のパネルにも配信可能（GLOBAL QiQUMO）

ドラッグ＆ドロップでアンケート

作成から分析までワンストップ。

回答データもエクセル形式で出力

可能！

どんなに使っても

設問数x回収数x11円=料金（税込）

※前金なし、アンケートを回収した分だけの課金

クロス・マーケティングが保有する、

約541万人の信頼性の高いアクティブ

パネルに配信可能

最大21ヶ国のパネルに配できるため、

海外調査をスピーディに実施可能
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“首都圏を中心とした 生活感度の高い既婚女性の「インテリジェント主婦ネットワーク」”

1980年にスタートし、現在約140名が登録中

定性分析・定量分析｜ DOさん・ネット

37

ＤＯさんの魅力は ほめる力
「ほめる」と言う行為は、簡単にできそうで実は難しい
ものです。
ＤＯさんは単に口先だけで評価する事はしません。
しっかりと使い、しっかりと接し、知り尽くし理解して
商品を評価します。
ＤＯさんは体感した事実に基づき、100通りにまでも
商品を褒められる様にトレーニングされています。

ＤＯさんは誰もが 聞き上手
聞き上手には人が集まるの言葉通り、ＤＯさんは誰もが
聞き上手。決して一方的に喋る人ではありません。
「聞く力」がコミュニケーション力の源泉。
また、聞き上手は話し上手につながります。
だからこそ「聞く力」は情報発信にも力を発揮します。

主婦としての生活をエンジョイしながらも、「仕事」を通じて社会と
何らかの関わりを持ちたいと考える、前向きで行動力あふれる女性たち。

ＤＯさんは『聞く力』をフルに活用して、ときに「生活者パネル」、
ときに「調査員」として活動し、生活フィールドの実態（店頭、商品、
サービスなど）についての「事実」情報を深く、「ありあり」とリア
ルに集められる人たち。
情報感度も高く、新商品も積極的に使用している。

◼ 一般モニターとの違い

活動を開始する前に、4ヶ月間の研修が必要。
活動開始後も、全DOさんを対象に、年1回の基本研修と全体研修を実施。

期間中、計4回の基礎研修（定性データの書き方等）と、「解体親書*」を通じて、定性情報の類型化
処理の基本を学ぶことを必須としている。

*指定テーマ商品を使いこなしたデータを32個開発し、ヒット商品を消費者視点で分析。
そのウォンツをもとに、新商品開発のアイデアを発想する、というワークショップ。

研修を通じて、『事象・行動』と『背景・理由』をきちんと整理して伝えるトレーニングを積むこと
で、単なる「良い・悪い」だけでなく、「（自分にとって）どんな価値を感じたのか？」「どのように
改善されると魅力的になるのか？」を、データや対話の中でフィードバックすることが可能となる。
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定性分析・定量分析｜ DOさん・ネット 主な活動内容

38

ＤＯさんが実際に商品を試して得た体感情報とともに、商品の
ターゲットとなる生活者に『クチコミ＋対象商品のおすそ分け』
を行う。商品メリットを伝えつつ、商品を試してもらうことで、
ファンへと育成する。

テーマ商品のターゲットとなる生活者を、ＤＯさんの自宅に招い
て商品を体験し、使いこなしやメリットを参加者同士でおしゃべ
りする過程で、商品理解を深め、トライアー獲得、リピーター育
成を図る。

ＤＯさんならではの視点で、商品の育成点を把握し、課題の改善
アイデアを見い出す。商品の可能性がみつかる「開発マーケティ
ング支援サービス」。

ヒット商品をＤＯさんが消費者視点で分析し、売れている商品を
支えているウォンツを明らかにする。そのウォンツをもとに、新
商品開発のアイデアを発想し、商品開発のスピードアップを支
援。

グループインタビュー・ルームではなく、ＤＯさんの自宅のキッ
チンやリビングを使って行うインタビュー調査。生活者の実際の
環境で食品を調理、日用品を試用して、その印象を生々しく観察
することが可能。

1日の流れの中で特定のテーマに沿った行動を起こしたときに日記
を作成する調査。健康行動、調理行動、掃除行動、休日の過ごし
方などについて、「商品評価日記」であれば商品リニューアル時
に、「購買行動日記」でればコミュニケーションプランの検討な
どに活用可能。

ＤＯさんならではの観察眼で、日常生活の中で、自宅に商品を取
り入れた時に気が付く魅力や不具合などを報告。自宅での試用な
ので、家族の印象も収集可能。

ＤＯさんと調査対象者が2人1組で店舗を訪店し、対象者の行動を
ＤＯさんが観察し、買い物をする対象者の行動時の気持ちを取材
しながら進めていくことで、記憶に頼らずデータを開発すること
ができる。

ＤＯさんが生活者視点で売場の実態を調査。価格、フェイス数、
ツール設置有無といった客観的情報のみでなく、生活者としての
売場の印象といった主観的な情報も含めて報告。

評価項目の○×チェックや5段階評価などの数値評価に加え、ＤＯ
さんが観察した店舗の様子、応対の様子等の事実をもとにした定
性データをお届けする。

ＤＯさんが調査員として「聞く力」を発揮し、購入を決定した生
活者に店内でヒアリングを行う。購入直後だからこそ、非常にシ
ズル感のあるリアルな購買理由を把握することが可能。

※ 上記以外にも、貴社の課題に合わせてカスタマイズしてご提案します。

■ 消費者プロモーション ■ 消費者リサーチ ■ 店頭リサーチ
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他社に負けないNO.1（ナンバーワン）と言える魅力点を客観的な調査により検証。

設計～リリースまで専任コンサルタントがサポートし、検証結果はHPやパッケージ等に自由に掲載が可能

定量分析｜ NO.1検証リサーチ

39

客観・論理性を重視した
分析・検証を実施

東証プライム上場グループのマーケティングリ
サーチ会社として、不当なNo.1表示から一般消
費者を保護するために制定された「JMRA（日
本リサーチ協会）のガイドライン」を遵守した
設計と分析を実施。

1
検証したいキャッチフレーズに
合わせたリサーチラインアップ
をご提供

２
最短3週間で検証が可能

3

貴社の商品・サービスの特長・強みを、ター
ゲットユーザー層からの評価の声（調査デー
タ）を活用して、4つのアプローチから検証可能。

ご依頼から調査結果のご提出まで、最短3週間で
検証が可能。いま作成しているLPに追加した
い！等、お急ぎの場合も対応可能。

検証したNO.1には認定エンブレムを発行し、バナー、自社サイ

ト、ランディングページ、ポスター、アテンションシール、SNS、

DMなど、様々な販促物でご活用可能。また、別途費用にて表彰品

の楯の作成も可能。

NO.1エンブレム設置例

自社商品やサービスの満足度などの評価を
数値で検証し、どのくらいのパーセンテー
ジなのかを知りたい場合。

NO.1検証｜イメージ調査

自社商品・サービスのサイトを競合他社と
比較し、イメージに合致するキャッチフ
レーズを検証。

NO.1検証｜実数調査 NO.1検証｜満足度調査

販売数等の実績で競合他社と比較して
No.1の項目があるか、実数エビデンスの
収集で検証。

自社商品・サービスの満足度や競合他社と
の比較優位点から、No.1のキャッチフレー
ズを検証。

パーセンテージ検証調査
※NO.1検証ではありません

1 ２ 3 4

◼ サービスラインアップ
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データプラットフォーム｜ Consumer DATA-BANK

エクスクリエが保有するアドネットワーク1,133万人から取得した属性・実態データ（DMP）と、

自社で保有するデータを連携し、顧客分析を深めたり、広告配信のシードとして活用するなど、

データベースを活用した顧客の見える化をサポート

圧倒的規模のアンケート
ネットワークDMP

パートナーメディア40以上、ネットワー
ク1,133万人、取得属性は最大2,500と
いう独自ネットワークを活用可能。

1 様々な連携方法が選択
可能

２ 連携データを活かした
広告配信

3

貴社のデータベース運用の形式に合わせ
て、適切な方法にて連携を実施。

貴社のデータベースと連携をして、取得
した新たなデータをもとに運用広告の配
信を行うことが可能。より細かな属性に
あった広告配信を行うことで、効率的な
運用を実現。

分析領域
パネルデータ提供
（アドホック）

調査

サイト接触者調査

広告接触者調査

etc.

ディスプレイ拡張配信

アンケートプロモーション販促領域

etc.

40

エクスクリエ保有データ

デモグラフィックデータ

趣味・嗜好カテゴリ

自動車カテゴリ

金融カテゴリ

化粧品・コスメカテゴリ

ECカテゴリ

住宅カテゴリ

企業情報カテゴリ

…など、2,500を超えるカテゴリ
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本資料では、弊社の会社概要とご提供するサービスの概要をご紹介いたしました。

各サービスの詳しい資料や説明のご希望、その他、ご意見・ご要望などございましたら、

下記よりお気軽にお問い合わせください。

お問い合わせ

41

メールでのお問い合わせ：exc_center@excrie.co.jp

お電話でのお問い合わせ： 0120-900-522（平日9:30~18:30）

mailto:exc_center@excrie.co.jp
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